2016年海口市美兰区政府服务体系建设

工作要点

2016年，按照《海南省政务规范化服务指导意见》（海府办【2014】159号）和《2016年海口市政府服务体系建设工作要点》（海政务通【2016】6号）的精神，继续完善我区政府服务体系建设，加强区各级政府服务大厅（便民服务代办点）建设，完善大厅（代办点）功能布局与设施。加强建章立制，规范管理，全面使用海口市行政审批系统，不断提升政务服务水平，为老百姓提供优质、便捷、高效的服务。

一、加强沟通与协调，继续完善我区政府服务体系建设

加强对各级政府服务中心（便民服务代办点）的规范化管理，主要在行政审批服务事项规范、网络连通、网上审批、网上申报、硬件建设投入等工作上下功夫。

1、加强政府服务大厅建设，完善大厅功能布局与设施

目前，全区13个镇(街)，107个村(居)均设立了政府服务大厅、代办点。争取区财政的资金投入，加强服务大厅（代办点）环境的改造，完善服务设施，进一步拓展服务功能，为办事群众创造优质舒适的服务场所。

按照《海南省政务规范化服务指导意见》中各级政府服务大厅的具体标准，其中区级政府服务大厅面积须在2000平米以上，镇（街）便民服务中心面积须在250平米以上，村（居）便民服务中心或代办点面积须在60平米以上，须满足行政审批服务、公共服务、公共资源交易等功能需要，计划完善11个基层便民服务平台建设。

牵头单位：区政府服务中心

责任单位：区财政局、各镇（街）、村（居）。

完成时限：全年

2、应进必进，实行集中办理

已清理、规范并公布的行政审批服务事项原则上全部纳入政府服务大厅集中办理（除特殊情况外），实现单位、事项两个100%进驻，变分散办公为集中办公，确保实现群众办事一门受理、全程服务、一站式办结。

牵头单位：区审改办

责任单位：区政府服务中心、区直各有关单位、各镇（街）、村（居）。

完成时限：全年

3、全面严格执行行政审批服务事项规范后的标准

按照《中共海口市委关于深入推进行政审批制度改革的决定》的要求，统一对事项名称、事项编码、申报材料、办事流程、审批时限、收费标准、设立依据、实施机关等内容进行进一步规范，并严格执行规范后的标准，提升服务水平，优化审批流程，提高审批效率。

牵头单位：区审改办

责任单位：区直各有关单位、各镇（街）。

完成时限：全年

4、做好强区扩权、市权项承接工作，简政放权，发挥镇（街）、村（居）的作用

按照海口市人民政府令（第103号）的要求，积极做好强区扩权、市权项承接工作，做到接得住，管得好。

积极推行简政强镇（街）、村（居）事权改革，通过委托、服务前移等方式，重点推进区向镇（街）、镇（街）向村（居）下放行政管理事权。

区级相关职能部门要加强指导，对镇（街）、村（居）政府服务中心（代办点）的建设和业务进行规范，提高服务水平、提升服务质量，使我区政府服务体系建设工作上新台阶。

牵头单位：区审改办

责任单位：区政府服务中心、区直各有关单位、各镇（街）、村（居）。

完成时限：2016年10月

5、加强建章立制，规范管理

加大逾期办件的催办督办力度，进一步完善监督投诉机制，专人负责投诉的受理、核实、反馈等工作。加强窗口工作人员日常管理考核，严格落实村干部值班制度，大力加强对窗口工作人员和代办员礼仪和业务培训，努力提高窗口工作人员的政务服务水平。

牵头单位：区政府服务中心

责任单位：区直各有关单位、各镇（街）。

完成时限：全年

二、认真推进已出台的便民服务措施的实施，继续统筹出台第二批便民服务措施

积极推进已出台的39项便民服务措施的实施，做到确实可行，真正落实到位，真正方便广大人民群众。

6、统筹出台新一批便民服务措施　
以“优质、高效、便捷”为出发点和落脚点，以扎实为民、努力提高职能部门服务基层、服务群众的意识为抓手，统筹安排区、镇（街）进驻单位结合窗口实际工作，推出20项便民服务措施。

牵头单位：区审改办

责任单位：区政府服务中心、区直各有关单位、各镇（街）。

完成时限：2016年8月

三、全面使用海口市行政审批系统，继续完善多级上下联动网上审批工作
7、全面使用海口市行政审批系统
目前，我区已实现所有区、镇（街）、村（居）网络100%覆盖，网上审批覆盖率达100%。各级政府服务中心（代办点）必须全面使用海口市行政审批系统受理事项及审批，提高办事效率，增加工作透明度。

牵头单位：区审改办

责任单位：区政府服务中心、区直各有关单位、各镇（街）、村（居）。

完成时限：全年

8、积极完善多级上下联动网上审批工作

区、镇（街）、村（居）服务中心要完善多级上下联动网上审批工作，加强监督检查上下联动网上审批工作的落实情况，确保上下联动网上审批工作有条不紊地运行，做到真正优化办事流程，缩短办件时限，提高审批效率，使广大群众在家门口真正享受到快捷、方便的政府服务。

牵头单位：区审改办

责任单位：区政府服务中心、区直各有关单位、各镇（街）、村（居）。

完成时限：全年

9、加强基层网络畅通工作

通过采取光纤连通、租用电信ADSL线路和使用无线上网卡等方式，基本实现了所有镇(街)、村（居）与市党政办公内网网络联接。要继续加大资金投入，解决大部分村（居）便民服务代办点的软硬件设施比较简陋，网络信号弱等问题，在目前尚未具备铺设光纤的情况下，可考虑给偏远的村（居）装ADSL，增强网络系统信号，确保网络系统运行畅通。

牵头单位：区信息中心

责任单位：区财政局、区审改办、各镇（街）。

完成时限：全年

10、加强人员管理和培训，全面提升网上审批业务工作水平
针对不同程度存在行政审批系统使用率不高、基层窗口工作人员年龄大、文化水平较低，对办公系统不熟悉，操作不熟练等突出问题，多渠道组织工作人员进行业务学习和电脑操作培训，全年组织业务和系统培训不少于3次，为全面使用海口市行政审批系统和实施多级上下联动网上审批工作提供人才和技术保障。

牵头单位：区审改办

责任单位：区信息中心、区直各有关单位、各镇（街）。

完成时限：全年

四、完善制度体系建设
11、按季报送进展情况

每月21日前将政府服务体系建设工作进展情况、存在问题和下一步工作打算以及相关培训情况（培训通知、签到表、现场图片资料等）报送区政府服务中心。

6月、12月21日前分别报送半年、全年工作总结和下半年和明年工作计划。

牵头单位：区政府服务中心

责任单位：区直各有关单位、各镇（街）。

完成时限：全年

五、工作要求

2016年，完善区、镇（街）、村（居）四级政府服务体系建设是我区深化行政审批制度改革的一项重要内容，各有关单位、镇（街）要高度重视，精心组织，扎实推进，确保各项工作顺利完成。同时要根据区政府服务体系建设工作要点，并结合单位工作实际，研究制定具体工作方案，于3月18日前报送区政府服务中心（邮箱:mlqzwzx163.com)。

各单位在组织实施中发现问题，要及时向区审改办、区政府服务中心报告。区审改办、区政府服务中心、区信息中心要经常组织人员对政府服务体系建设工作进行指导、督促和检查，深入扎实开展我区政府服务体系建设工作。

各级政府服务中心要努力创造良好的政务服务环境，提升政务服务水平，为广大人民群众和企业提供优质、高效、便捷的政府服务。
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