附件5

群众满意度测评表一

（设服务窗口的基层站所）
被评单位：                          填表日期：    年  月  日
	评价内容
	评价等级

	
	满意
	比较满意
	一般
	不满意
	很不满意

	作风建设
	落实党风廉政建设主体责任情况
	
	
	
	
	

	
	执行中央八项规定和省委省政府二十条规定和市委二十一条规定，纠正“四风”情况
	
	
	
	
	

	
	整治“庸懒散奢贪”，治理“吃拿卡要拖”和“不干事、不担事”情况
	
	
	
	
	

	信息公开
	采用便于公众知晓的方式，依法依规向社会公开各类服务事项信息情况
	
	
	
	
	

	
	向客户公开岗位职责、办事流程、服务承诺、收费标准、投诉渠道等信息情况
	
	
	
	
	

	
	受理和回复客户申请公开的事项情况
	
	
	
	
	

	履职尽责
	依法依规经营管理、提供服务情况
	
	
	
	
	

	
	加强绩效管理，及时、高效为客户服务情况
	
	
	
	
	

	
	主动改进服务，杜绝门难进、脸难看、话难听、事难办情况
	
	
	
	
	

	清正廉洁
	遵守廉洁从业各项规定情况
	
	
	
	
	

	
	加强内部管理监督，防控廉洁风险情况
	
	
	
	
	

	
	杜绝公款旅游、公款送礼、违规公款吃喝等挥霍浪费情况
	
	
	
	
	

	履行承诺
	征集客户意见建议，畅通投诉反映渠道情况
	
	
	
	
	

	
	对客户关心和反映的问题及时研究反馈、公开作出承诺情况
	
	
	
	
	

	
	兑现承诺并公开承诺办理结果、办理并回复客户投诉事项办理结果以及上一年度社会评价意见建议整改落实情况
	
	
	
	
	

	“双创”工作
	机关规范化建设情况
	
	
	
	
	

	
	牵头和责任工作开展情况
	
	
	
	
	

	
	包点工作开展情况
	
	
	
	
	

	服务质量
	树立为民服务观念、落实便民利民措施情况
	
	
	
	
	

	
	杜绝门难进、脸难看、话难听、事难办情况
	
	
	
	
	

	
	杜绝刁难群众、推诿扯皮、效率低下情况
	
	
	
	
	

	
	承担社会责任，自觉维护客户和消费者利益情况
	
	
	
	
	

	
	杜绝虚假宣传、恶性竞争、违规收费等问题情况
	
	
	
	
	

	意
见

和

建

议
	


说明：1．请各位评价代表在“满意”“比较满意”“一般”“不满意”和“很不满意”
的相应位置填写“√”。
2．公开评价测评得分为百分制，按“满意”100分、“比较满意”80分、“一
般”60分、“不满意”40分、“很不满意”20分计分，由市统计局负责统计
并折算为30分，计入民主评价综合得分中。
3．“意见和建议”栏若不够填写，可另附页。
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