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海口市美兰区政府服务中心

海口市美兰区政府服务中心

关于 2015 年基层便民服务中心平台建

设项目绩效评价报告

一、项目概况

（一）项目单位基本情况

美兰区政府服务中心于 2009 年 11 月成立，是负责全

区行政审批服务事项集中审批、监督管理、组织协调、指

导服务的综合服务机构，系正科级的参公事业单位。区编

委核定中心编制 8 个，领导职数 3 个，为一正二副。中心

总面积 120 平方米，服务大厅设有 10 个服务窗口，其中综

合服务窗口 3 个、独立服务窗口 7 个，进驻中心窗口部门

19 个，窗口工作人员 31 人。群众在区政务大厅窗口能办理

各类行政审批服务事项 144 项，其中行政许可类 55 项、公

共服务类 89 项。

（二）项目基本性质、用途和主要内容、涉及范围

1.项目基本性质

根据《海南省人民政府办公厅关于印发〈海南省政务

规范化服务指导意见〉的通知》（琼府办【2014】159 号）

的精神，按照依法行政、规范服务、提高效率的要求，整



- 2 -

合行政资源、形成服务合力，将各级政府服务纳入基本公

共服务体系建设，构建上下联动、层级清晰、规范透明、

覆盖城乡的市、区、镇（街）、村（居）委会四级政务规范

化服务网络，真正把政务（便民）服务中心建成密切联系

群众和为基层办实事的重要窗口，为建设人民满意的服务

型政府，实现海南科学发展和绿色崛起创造良好的政务服

务环境。

2.用途

镇（街）、村（居）便民服务中心作为政府与百姓沟通

桥梁，与老百姓的生产生活息息相关。便民服务中心平台

的建设，可以变群众跑腿为干部跑腿、变多次找为一次性

办、变进多家为一家门、变临时随意为集中规范办的服务

方式，能够从根本上解决群众反映集中的办事难问题，也

能够为群众提供高效快捷的服务。

3.主要内容

项目建设内容主要包含工程装修和配套设施。其中，

工程装修主要包括拆除工程、地面工程、门窗工程、墙面

工程、接待平台制作工程、背景墙制作工程、档案柜制作

工程、天花吊顶、制度栏以及电气工程等；配套设施主要

包括电脑、办公桌椅、饮水机、报架等办公设施。

4.涉及范围

基层便民服务中心平台建设项目主要涉及 2 个镇、1
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个街道、9 个村（居）委会。具体为灵山镇的东平、新琼村

委会；三江镇的三江、苏寻三、道学、眼镜塘、茄南、茄

苪村委会；新埠街道的新埠社区居委会。

（三）项目绩效目标、绩效指标设定情况说明

1.项目绩效目标

通过开展基层便民服务中心平台建设，完善软硬件配

套设施,增强服务功能，为群众提供方便、快捷、高效的政

务服务。

2.绩效指标

基层便民服务中心平台建设项目绩效指标有 3 大项、9

小项，具体为：

（1）产出指标

①完善基层便民服务中心硬件建设；②配齐配套办公设

备；③建立健全各项规章制度；④窗口工作人员在岗办公。

（2）成效指标

①事项在服务大厅集中受理办理；②开展代办、咨询、

帮扶服务；③规范办事程序。

(3)效率指标

①事项在服务大厅集中受理办理率；②群众满意率；③

项目资金到位率。

二、项目资金使用及管理情况

（一）项目资金到位情况分析
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项目经费按照项目实施进度安排，按时足额到位。

（二）项目资金使用情况分析

我中心 2015 年申报的基层便民服务中心平台建设项目，

项目资金 116.73 万元全部拨付到位，主要用于工程装修和

办公设施配套的经费支出。

1.经费到达后，我中心制定了资金使用方案，严格按

项目计划和规定用途专款专用。

2.所申报的项目都按照预定目标快速、高效组织实施

并完成。

3.所申报的项目以最低成本达到目标，节约了资金，

实现更多的项目效益。

（三）项目资金管理情况分析

所申报的项目资金实行专款专用。项目支出均有相关

的授权审批，资金拨付严格审批程序，使用规范，会计核

算结果真实、准确。我中心建立健全项目实施预算方案、

财务管理制度和会计核算制度，实施过程未出现截留、挤

占、挪用等现象。

三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况分析

基层便民服务中心平台建设项目是我区为民办实事的

项目，项目指标都严格按照区采购办的要求进行竞争性招

标，招标过程公开透明，程序规范。项目实施过程中，由
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于灵山镇东营村委会另选址兴建办公楼而进行调整，并及

时将该点调整为灵山镇东平村委会改造项目。工程竣工后，

我中心及时组织人员对工程项目进行验收。

（二）项目管理情况

项目交付使用后，我中心加强对基层便民服务中心的

业务指导，建立健全各项便民制度，公开办事流程、依据、

条件，深入开展与群众生产生活息息相关的代办服务，进一

步提高服务质量水平。加强与镇(街)沟通联系，定期对村

（居）便民服务中心的人员进驻、上班纪律、服务态度等情

况进行督查，规范管理，塑造良好的窗口形象。

四、项目绩效情况

（一）项目绩效目标完成情况分析

1.项目的经济性分析

（1）项目成本（预算）控制情况

该项目预算投资 116.73 万元，主要用于工程装修和办

公设施配套等经费支出。在招标方面，我们主要选择多家单位

进行比较，看谁的资质好、报价低，我们就和谁签订合同， 以

降低项目成本；在施工过程，我们事先与施工方反复到现场勘

查、征求村（居）委会意见，制定科学合理的施工计划， 避

免施工过程反复修改和重复建设，造成不必要的浪费，有效地

节约了项目成本。

（2）项目成本（预算）节约情况
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项目成本（预算）节约，主要指该项目中的工程装修

部分。工程装修计划投资 956889 元，经过层层把关、改进

工艺、审计审核，最后工程结算资金额为 840158 元 ，节约

资金 116731 元。

2.项目的效率性分析

（1）项目的实施进度

该项目计划 2015 年底完成，在施工过程，我们按照保

质保量的要求，加快工程时序进度，于 2015 年8 月底完成，

比计划提前了 4 个月。

（2）项目完成质量

装修工程按照项目概算、施工图的要求，按时、按质、

按量地完成；设施配套也及时到位，整个项目预算执行进度

100%。

3.项目的效益性分析

（1）项目预期目标完成程度

该项目 100%完成预期目标。

（2）项目实施对经济和社会的影响

基层便民服务中心平台的建设，可将各级政府服务纳

入基本公共服务体系建设，构建上下联动、层级清晰、规

范透明、覆盖城乡的市、区、镇（街）、村（居）委会的政

务规范化服务网络。真正把政务(便民)服务中心建成密切

联系群众和为基层办实事的重要窗口，为建设人民满意的
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服务型政府，创造良好的政务服务环境提供前提条件。对

地方经济的发展有一定促进作用，社会效益显著。

4.项目的可持续性分析

该项目建成后，以此为工作服务平台，依托政府制定出

台的相关文件规定，在资金、人员上重点倾斜，加强业务指

导，建立健全各项规章制度，规范管理，确保项目的可持续

健康发展。

（二）项目绩效指标完成情况分析

该项目共设置 10 个绩效指标，其中产出指标 4 个，成

效指标 3 个，效率指标 3 个，绩效指标全部以标准优完成。

五、综合评价情况及评价结论

基层便民服务中心建设项目，是政府便民、利民的重大

举措，不仅有利于改进村（居）委会的办公环境和服务水

平，而且还为党和政府的惠民政策顺利落实、促进当地经

济和社会发展提供了一个便民服务平台，整体发挥的社会

效益明显。经评价小组综合分析，项目评分为 100 分，评

价结果为优。

六、主要经验及做法、存在的问题和建议

（一）主要经验及做法

1.坚持以人为本，本着够用、适用、耐用的原则，充

分考虑实际需要，最大限度地营造一个舒适、便利的工作

环境
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2.实行项目管理，严格按照施工进度计划组织施工，

提高工作效率，加快工程进度。

3.在项目实施过程，加强与承揽方沟通协调，密切配

合，及时解决施工中碰到的困难和问题。

4.在项目施工前，我们都组织人员多次到现场勘察、

设计，并委托中介机构制定项目建议书、概算书，并严格

按照规定的程序进行概算审核、批复立项、项目招标等工

作。

5.工程建设结束后，我们及时组织人员进行竣工验收，

办理固定资产移交手续。

6.工程竣工后，邀请审计部门进行决算审计，按审计

结论办理工程结算。

（二）存在的问题和建议

由于之前我中心接触项目工程的业务较少，加上中心

相关人员配备不足，在实施项目过程中工作方法和实践经

验有待进一步加强。在今后工作中，我们将认真学习有关

业务知识，改进工作方法，完善各项规章制度，切实加强

项目绩效考评工作。

海口市美兰区政府服务中心

2016 年4 月11 日
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