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财政支出项目绩效评价报告

     评价类型：□实施过程评价      □完成结果评价

     项目名称：  法律援助工作       
     项目单位：   海口市美兰区法律援助中心                
     主管部门：     海口市美兰区司法局                       

     评价时间：  2021年 4 月 10日至2021年 4月20日
     组织方式：□财政部门     □主管部门     □项目单位

     评价机构：□中介机构     □专家组      □项目单位评价组
         评价单位（盖章）：海口市美兰区法律援助中心

                 上报时间：2020年4月20日

项目绩效目标表

项目名称：法律援助工作

	指标

类型
	绩效

指标
	年初绩效目标
	调整后绩效目标（如有）
	绩效标准

	
	
	
	
	优（年初

/调整后）
	良（年初

/调整后）
	中（年初

/调整后）
	差（年初

/调整后）

	产出

指标
	办理法律援助案件
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	法律宣传
	12场
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	成效

指标
	社会效益
	完善法律援助组织体系，强化援助案件质量管理，提升服务困难群众、弱势群体能力，为维护社会大局稳定、促进社会公平正义、保障人民安居乐业作出了应有贡献，社会效益反映良好。（投诉率=投诉次数/总服务次数）
	
	没有投诉
	0<投诉率2%
	2%<投诉率<5%
	投诉率>5%

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	


项目基本信息

	一、项目基本情况

	项目实施单位
	海口市美兰区
法律援助中心
	主管部门
	海口市美兰区司法局

	项目负责人
	廖宝卫
	联系电话
	0898-65333148

	地址
	海南省海口市美兰区海府一横路45号
	邮编
	570205

	项目类型
	经常性项目（ √ ）       一次性项目（ ）

	计划投资额

（万元）
	72.3
	实际到位资金（万元）
	68.89
	实际使用情况（万元）
	57.32

	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	
	其中：中央财政
	

	省财政
	
	省财政
	
	省财政
	

	市县财政
	72.3
	市县财政
	68.89
	市县财政
	57.32

	其他
	
	其他
	
	其他
	

	二、绩效评价指标评分

	一级指标
	分值
	二级指标
	分值
	三级指标
	分值
	得分

	项目决策
	20
	项目目标[image: image1.png]
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	4
	目标内容
	4
	4

	
	
	决策过程
	8
	决策依据
	3
	3

	
	
	
	
	决策程序
	5
	5

	
	
	资金分配
	8
	分配办法
	2
	2

	
	
	
	
	分配结果
	6
	6

	项目管理
	25
	资金到位
	5
	到位率
	3
	3

	
	
	
	
	到位时效
	2
	2

	
	
	资金管理
	10
	资金使用
	7
	7

	
	
	
	
	财务管理
	3
	3

	
	
	组织实施
	10
	组织机构
	1
	1

	
	
	
	
	管理制度
	9
	9

	项目绩效
	55
	项目产出
	15
	产出数量
	5
	5

	
	
	
	
	产出质量
	4
	4

	
	
	
	
	产出时效
	3
	3

	
	
	
	
	产出成本
	3
	3

	
	
	项目效益
	40
	经济效益
	8
	7

	
	
	
	
	社会效益
	8
	8

	
	
	
	
	环境效益
	8
	7

	
	
	
	
	可持续影响
	8
	7

	
	
	
	
	服务对象满意度
	8
	8

	总分
	100
	
	100
	
	100
	97

	评价等次
	优

	三、评价人员

	姓  名
	职务/职称
	单   位
	项目评分
	签 字

	廖宝卫
	主任
	海口市美兰区法律援助中心
	
	

	潘国威
	副主任
	海口市美兰区法律援助中心
	
	

	冯英媚
	科员
	海口市美兰区法律援助中心
	
	

	
	
	
	
	

	评价工作组组长（签字）：
                           项目单位负责人（签字并盖章）：            
年    月    日           


财政支出项目绩效评价报告
一、项目概况

（一）项目单位基本情况

海口市美兰区法律援助中心是本项目的实施单位，是区法律援助工作执行机构，是海口市美兰区司法局下属财政全额拨款事业单位。办公地址：海口市美兰区海府一横路45号，中心以“维护社会正义、力求司法公正”为宗旨，紧紧围绕“社会矛盾化解、社会管理创新、公正廉洁执法”三项重点工作，积极发挥法律助职能作用，为困难群众和特殊人群提供优质高效的法律服务。现有工作人员5人。             

（二）项目基本性质、用途和主要内容涉及范围。

根据《法律援助条例》及省市年度工作计划，制定并实施法律援助工作指导、监督和管理全区法律援助工作。 贯彻落实国家及省、市有关法律援助工作的法律、法规、制度和政策。 
制定并组织实施全区法律援助工作的发展规划、年度计划和工作规范。 受理、审查法律援助申请，组织协调社会力量承办法律援助案件。 指导、监督全区法律援助业务工作，检查案件办理质量。 负责对全区法律援助机构和法律援助社会组织相关人员的教育培训工作。
（三）项目绩效目标、绩效指标设定情况说明

  全年共2020年共办理法律援助案件1168件，其中民事902件、刑事257件、行政9件，接待来电2448人次，接待来访1892人次。开展法律援助宣传、法律咨询活动16场次，为受援人挽回经济损失1216.4万元。定社会效益为成效指标，没有投诉为优，0<投诉率<2%为良，
2%<投诉率<5%为中，
投诉率>5%为差。项目计划在1年内完成，自2020年1月1日起至2020年12月31日止。

二、项目资金使用及管理情况

（一）项目资金到位情况分析

项目计划投资72.3万元，实际到位金额68.89万元，资金来源于区财政资金，到位率95.28%。

（2） 项目资金使用情况分析

  项目实际使用资金573228元，每月支出47769元，全年12个月共支出573228元。
（3） 项目资金管理情况分析
 本项目资金管理严格依照有关规定执行，并严格按照现行的会计管理办法，项目资金专款专用，项目开启前制定全年资金管理制度，并严格按照要求执行。凡是超出5000元的项目，必须上班子会议讨论决定。项目有具体负责人，实施进度、质量把控、后期维修等都有跟踪和执行。

三、项目组织实施情况

（一）项目组织情况分析

项目负责人为分管法律援助的吴多珊副局长，责任单位为区法律援助中心。

（2） 项目管理情况分析

严格按照《法律援助条例》及省市年度工作计划，制定并实施法律援助工作指导、监督和管理全区法律援助工作。
四、项目绩效情况（项目绩效目标完成情况分析）

(一)项目的经济性分析

项目计划投入72.3万元，实际到位68.89万元，实际使用57.32万元，无超支现象存在。

(二)项目的效率性分析

全年共受理2020年共办理法律援助案件1168件，其中民事902件、刑事257件、行政9件，接待来电2448人次，接待来访1892人次。开展法律援助宣传、法律咨询活动16场次，为受援人挽回经济损失1216.4万元。达到预期目标，宣传内容丰富、形式多样，受到了辖区群众的好评。
(三) 项目的效益性分析

2020年，我中心认真贯彻党的十九大有关完善法律援助制度的精神和习近平总书记对法律援助工作的重要指示，加大对困难群众维护合法权益，紧紧围绕工作目标任务以及自身职能职责，扎实有序推进，
（四）项目的可持续性分析

2020年共受理法律援助案件1168件，其中民事902件、刑事257件、行政9件，接待来电2448人次，接待来访1892人次。开展法律援助宣传、法律咨询活动16场次，为受援人挽回经济损失1216.4万元。保质保量完成年初计划，为来年法援工作奠定了基础。
    (五)项目绩效指标完成情况分析

全年共受理法律援助案件1168件，其中民事902件、刑事257件、行政9件，接待来电2448人次，接待来访1892人次。开展法律援助宣传、法律咨询活动16场次，为受援人挽回经济损失1216.4万元。。达到预期目标，项目原计划1年内完成，截止2020年12月31日完成预期目标，无延期现象，达到优秀标准。

五、主要经验及做法、存在的问题和建议

（一）主要经验及做法
1.加大法律援助宣传力度  通过开展专项宣传活动，开设现场受理平台，与群众面对面、零距离地宣传法律援助，让法律援助走进百姓生活。如：开展“绿岛法援——走进新农村”主题宣传服务月活动；开展“绿岛法援——惠民服务进社区、进农村”主题宣传服务活动；开展“法援惠民生·助力农民工”暨宣传《保障农民工工资支付条例》、“敬老月”宣传活动，都取得了良好的社会效果。

2.规范服务窗口实体平台  深入开展法律援助工作。加强窗口规范化服务，配齐配强值班律师和工作人员。巩固法律援助联动工作机制，除在区检察院、区法院、区武装部、区退役军人事务局、区信访局、团区委、区工会、区妇联、区残联，区仲裁院设立法援工作站之外，还与律师所、镇（街道）法援工作站加强联动工作；在全区109个村（居）委会设立服务联系点，辖区群众可在各服务联系点，及时与值班律师进行法律咨询，并就近申请法律援助案件。

3.法援服务便民利民  以法律援助中心为核心，以镇（街道）工作站为支撑点，以区信访局、工会、妇联、残联等部门工作站为辐射点，形成 “半小时服务圈”的法律援助服务网络，进一步构建镇（街道）纵深推动、部门横向联动的联动协调推进工作格局。
为农民工、退役军人、军人军属等特殊困难群众开通绿色通道、扩大援助范围，实行一免一简三快工作机制（即免经济困难审查、简化程序、快速受理、快速指派、快速办结 ），推行三优先服务（即优先接待、优先审查、优先办理）。全年为农民工提供法律援助服务506人次，涉案金额519万元。

4.推进刑事法律援助工作机制 我们加强与法院、检察院、公安局的工作衔接，进一步健全刑事法律援助工作协调机制。特别是与法院重点协调在简易程序、速裁程序审理的案件中，值班律师为被告人提供法律帮助工作流程的规范问题。提高志愿律师办案水平，组织律师参加刑事案件律师辩护全覆盖和业务培训，对刑事案件律师辩护工作中出现的问题进行总结，及时向上级部门反馈工作中存在的困难、研究对策和经验总结，努力促进刑事案件律师辩护全覆盖实践与理论的深入开展。确保符合条件的犯罪嫌疑人在侦查、审查起诉、审判阶段都能及时获得法律援助。
5.加大法律援助工作监管力度  我们严把案件质量的监管与评估，规范质量管理。在法援案件的办理过程中，指派中心工作人员及时查询、跟踪案件进度，并采取与受援人沟通、旁听庭审、回访当事人、建立投诉事项登记等多种措施强化案件的质量监管，对法援案件的办案全过程进行监督保证案件质量。要求法援案件承办人员在结案后对承办案件卷宗逐一检查，严格标准，按照省中心的规范要求进行归档，确保案件经得起历史和审计的检验。不定期对全区法律援助案件情况进行检查，并及时通报检查情况。 
（二）存在的问题

1.深入基层和对镇街法律援助工作站督促指导需要进一步加强，对基层一些典型案例发现、经验总结需要进一步提升。

2.对律师在办案过程中的监督不够有力，对办结的援助案件回访率有待提高。

3.中心人员不到位，人员年龄老化，一定程度上制约了法援工作的正常开展。

（三）建议
1.建立法律援助疑难复杂件办理机制。根据律师业务专长和职业操守，建立法律援助专家律师库，对重大疑难复杂案件实行集体讨论、全程跟踪、重点督办。
2.加大农民法律援助工作力度畅通“法援助绿色通道”。对农村产业重点项目、重大工程、特殊服务对象等涉及法援案件，开展即时跟进上门提供法援服务；为行动不便、患病残疾等有特殊困难的群众实行电话预约、上门服务。

3.完善中心工作制度措施。加强法律援助值班律师管理，推进法援律师参与申诉案件代理工作，保障符合援助条件的当事人依法行使诉讼权利。
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